
План по устранению недостатков,
выявленных в ходе проведения независимой оценки

качества образования в 2020 году

NIБО}' << Пригородная СОШ>>

ль
п/п

Баллы по
каждоМУ

параметру

Выявленное нарушенЕе Срок по

устранению
выявленных
недостатков

Фио
ответственногопоказатели

Параметры,
подлежащие оценке

План по устранению
недостатков

Il об баллов

1.2.

обеспечение на
официальном сайте
организации напичия и

функционирования
дистанционных
способов обратной
связи и взалtмодействия
с получателями услуг

1.2.i. Коли,rество

функuионtlрующих
дистанцllонных
способов
взаимодеilствия с
получателями услуг,
инфоршtачия о
которых раlмешена на

офичиальном сайте
образовательной
орган иза ци и.

90 баплов - на сайте о,гс},lствует

раздел <Често заiаваемые
вопросы)

Создать раздел <Часто
задавае]\1 ые вопросы) на

офиuиа-пьном сайте

до 14

2а20 г
аекабря Ордина Н.Н.,

ответственная за
информатизацию

1.3.

.Щоля полу.rателей

услуг"
удовлетворенных
открытостью. полнотой
и доступностью
информации о

деятельности
организации,
размещенной на
информационных
стендах, на сайте в
информачионно-
телеком муникационной
сети "Интернет"

l.3.2.Число
получате:lей услуг,
удовлетворённых
открытостью,
полнотой и

доступностью
информаuии,

размещённой на
официальном сайте
образовательной
организации

96,5
баллов

- открытость. полнота и

доступность 1.1нфорп,rации

о деятельности
организации

Проведение
инфорrчrационной работы
с получателями услуг в

части популяризации
официального сайта
организации и различных
форм листанционного
взаимодействия.

Постоянно в

течен}Iе учебного
года

Зам. по ВР
Шибанова О.П.,
классные
руководители 1 -
11 классов

1



2 в х
,t !,оля получателей

услуг,
удовлетворенных
комфортностью

условий
предоставления услуг

2"3. Число
полуlателей услуг.
удовлетворенных
комфортностью

условий
предоставления услуг
образовательной
организацией

90,7
баллов

- лолучатели услуг не в

полной мере

удовлетворены
созданными в

организации условиями
комфортности
осуttlествления
образовательной

[1ровести мониторинг

условий комфортности и

рассмотреть возможность

улучшения условий
оказания услуг

Зам. по ВР
Шибанова О.П.,
классные
руководители l -
1l классов

ии для баллов

3.1 Оборудование
территории.
прrtлегающей к
организации" и ее

помецений с учетом
доступности для
инвалидов

Количество условий
досl,упности
образовательной
организации для
инвалидов

40 баллов - нап}]чие выделенных
стоянок д.ця

автотранс портных
средств инваJIидов;

- наличие
адапт ированных лифтов,
поручней. расширенных
дверных проёмов;

- налиtlие сменных

kpeceJl колясок

Обустройство стоянки
J,'1Я аВТОТРаНС ПОР I НЫ\

средств инвалидов,

установка
адаптированных л ифтовл

поручней, расширенных
дверных проёмов

Приобретение сменных

кресел - колясок

202| - 2025 гг,

11ри реноваuиrt
или капитальном

ремонте здан1.1я.

202| - 2022 гг

Зам. директора
по АХЧ
хазиахметова
л.в.

3.3.

4

,Щоля получателей

услуг,
удовлетворенных
доступностью услуг
д.Iя инвалидов

Число получателей

услуг - инваJlидов ,

удовлетворённых
доступностью услуг
для инваJIидов

95 баллов - возможность
прелоставления
инва,lидам по слуху
(слуху и зрению) услуг
сурдопереводчика
(тифлосурлопереводч ика).

наличие в штате
сурдопереводчика
(тифлосурлопереволч ика).

При налlтчии
штатной единицы

вежпивость

4.1. ,ЩОЛя полl"rателей

услуг,
удовлетворенных
доброжелательностью,

Число получателей

услуг,
удовлетворенных

96,3
баллов - не в полной мере

удовлетворены
доброжелательностью и

Провести
дополнительный

инструктаж сотрудников,

01,1,2.2020
(производственное

совещание)

,Щиректор школы
Золдырева Н.В.



вежливостьк)

работников
организации,
обеспечиваюшlих
первичный контакт и

информирование
получателя услуги

вежливость}о

работников
организации.
обеспечивающих
первичный кон,гакт и

информирование
получателя услуги
(работники
справочной. кассиры и

прочее) при
непосредственном
обращении в

организацию
94,7
баллов

Ч исл о по.-] ),ч ател е I"r

услуг]
удовлетворенных
доброжелател ь ностью,
вежливостью
работников
организацI.] 1.1.

обеспечивакlщих
непосредстве нное
оказание ус"ilуги

1.2. ,Щоля получате,lеl"t

услуг,
удовлетвореннt,lх
доброжелате.]l ь 1,1осl,ью,

ве}ltливостью

работников
организациил
обеспечивающrtх
непосредстве 1,1ное

оказан1,1е ) сл\,I ll при
обращении в

l

| организацию

взаимодейств},ющих с

пол)лателями ycJIyI,, о

необходимости
соблюдения этических
норм и правил делового

обшения.

вежливостыо работников
организации образования

при взаимодействии с

организацией на всех
этапах оказания услуги.

98,4
баллов

Число получателей

услуг,
удовлетворенных
доброжелательностью)
вежливостью

работников
организации
образования при
использовании
дистанционных форм
взаимодействия

4.3. ,Щоля получателей

услуг)
удовлетворенных
доброжелател ь носl,ью,
вежливостью

работников
организации
образования при
использовании
дистанционных форм
взаимодействия



5
- не в полной мере

удовлетворе ны усл овиям и

осуществления
образовательной
деятельности

Устранить нарушения по
всем показателям
независимой оценки
качества

2021 ,2025 гr, flиректор школы
Золдырева Н.В.5.1. ,Щоля получателей

услуг, ко,горые готовы

рекомендовать
организацию
образования

родственникам и
знакомым (моттrи бы ее

рекомендовать, если бы
была возмо;кность
выбора организации)

Число получателей

услуг, которые готовы

рекомендовать
организацию
образования

родственникам и

знакомым (могли бы
ее рекомендовать,
если бы была
возможность выбора
организации)

90 ба"лlлов

.Щ,оля получателей

услуг.
удовлетворенных
графиком работы
организации
образования

Число получателей

},слуг,
удовлетворенных
rpафиком работы
организации
образования

97 баллов

5.3. .Щоля получателей

услуг"
удовлетворенных в

целоN{ условияI\,Iи
оказания услуг в

орга}]изации
образования

Llttслсl получателей

услуг"
у,цовлетворенных в

цеJом условиями
оказания услуг в

организации
образования

96 баллов

Золдырева Н.В.4
lJБOу

.[Iр;гllзолная

шi:еjiа,

5)


