
УТВЕРЖДАIО
Председатель Комитета образования
Гатчинского муницип ального района

н.л-

(подпись)
1З марта 202З года

плАн
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества

условий осушествления образовательной деятельности в

муниципальном бюджетном обшеобразовательном учреждении
<<ПригороДнаясреДняяобшlеобраЗоВаТеЛьнаяшкоЛа>>

на 2023 год

Сведения о ходе
и

Фактический
срок

реализации

Реализованные меры
по устраненик)
выявленных
недостатков

ответственный
исполнитель
(с указанием

фамилии,
имени, отчества

и должности)

Плановый
срок

реализации
мероприятия

наименование
мероприятия

по устранению
недостатков,

выявленных в ходе
независимой оценки

качества
условий осуществления

образовательной
ости

IIедостатки, выявленные
в ходе не,зависимой

оценки качества условий
осуrцествления

образоватеlrьной
деятельности

лъ

оби1 29 марта
2023 года

1.На информачионных
стендах )л{реждения и на
сайте школы размещена
дополнительнаrI

шибанова о;rьга
Петровна,

замес,гитель

директора по ВР;
ва Наталья

30 марта
202З rода

Повысить полноту и

доступность информ ачии
на информаuионных
стендах учреждения и на

сайте школы.

Не все пол.ччатели услуг
удовлетворены
открытостью, полнотой и

доступноотью
о

1.3



деятельности организации,

размещённой на
информационных стендах,
на сайте в

информационно-
телекоммуникационной
сети ((Интернет).

Вюцючить в повестку

родительских собраний
вопросы о размещенной
информачии на школьных
стендiж, навигации по
официальному школьному
сайry.
Анкетирование родителей/
законных представителей
обучающихся с целью
выявления ожиданий
в отношении качества-
полноты и доступности
информации о

деятельности организации.

размещенной на
официальном сайте.
Учет в работе
объективных замечаний.

Викторовнц
директор

тематические
информационные стенды.

2.В повестку

родительских собраний
включены вопросы о

размещенной
информачии на
IIIКОЛЬНЫХ

навигации
стендtlх, 21 сентября

202З тодапо
официа_шьному
школьному сайту

З.По итогам
анкетирования

родителей/ законных
представителей
обучающихся с целью
выявления ожиданий
в отношении качества,
полноты и доступности
информачии о

деятельности
организации
систематизировано

размешIение оперативной
информачии на
официальном сайте

школы и в официальной

28 марта
202З го,lrа

(BKD

2. Комфортность условий, в которых осуIцествляется образовательна,t деятельность

2.з Не все получатели услуг
удовлетворены
комфортностью условцй

Анкетирование родителей/
законных представителей с

целью вьUIснения

30 марта
202З rода

шибанова ольга
Ile,TpoBHa,

заместитель

По результатам
анкетирования
родителей/ зац9цццL

25 августа
202З года



представителей
проведены след},ющие
мероприятия:
- косметический ремонт
кабинетов начальной
школы:
- зак},плена мебель для

рекреаций 3 этах<а;

- покупка жаJIюзи и
затемнения на окна в

учебные кабинеты;
- замена оконных блоков
в рекреации 1 этока и

учебных кабинетах;
- космети,tеский ремонт
актового заJIа с заменой
занавеса.

директора по ВР;
Золдырева Наталья

Викгоровнц
директор;

хазиахметова Любовь
Викrоровна,
заместитель

директора по АХР

22 rcкабря
202З года

конкретных замечаний по
комфортности
предоставлениJI услуг.

По результатам аI{кеты

ликвидация объективных
замечаний

предоставления
организаrшей.

услуг

J
22 марта
202З rоха

29 марта
2023 года

1. Написано обрапдение в

администрацию
гатчинского
муниципаJIьного района
(исх.М45 от 22.0З.202З).

2. Получен ответ на
обрашение от
администрации
гатчинского
муниципального района о

невозможносl,и
организаtии <Парковки>
от 29.0З.202З
исх-юр- т9201202з.

для1J.

Суворов Сергей
Борисович"
замести,теJIь

директора по
безопаснtlсти

22 декабря
202З тода

Обращение в

администрацию
гатчинского
муниципtUIьного

района.Управление
ГИБДД ГУ МВД России
по t . ('aHKr -Петербурr у
и Ленинградской области.
по созданию и оснащению
специzшьного места для
автотранспортного
средства инвilJIида
обозначенного
вертикальным дорожным
знаком установленного
образча и горизонта,тьной

Отсутс,гвие выделенных
стоянок Для
автотранспортных средств
инвалидов

з.1



заезда автотранспортных
средств инвilлидов во

внутренний двор школы
до пандуса.

1 сентября
202З года

J.J Отсутствие
кресел-колясок

сменных Приобретение сменных
кресел-колясок

22 декабря
2023года

Золдырева Наталья
Викторовна,

директор;
хазиахvетова Любовь

Викторовна,
:]аN{еститель

по АХР

Приобретено
кресло - коляска

сменное 15 ноября
202З года

з.5 Не предоставляются
инвалидам по сл}ху
(слlх1, и зрению) услуги
с) р_lопереводчика
(тифлосурдопереводчика)

заключение
доIIолнительного
соглашения с МБоУ
<<Гатчинская С]оlI ЛЬ11> о

предоставJIении

услуг сурдопереводчика
(тифлосурдо ]Iереводчика)

30 марта
202Згода

Золдырева Наталья
Викторовна,

директор

заключено
дополнитеJIьное
соглашение с МБоУ
<<I-атчинская COIU м1 1)

о предоставлении

услуг сурдоtlереводLIика
(тифлосурдопере водч ика)

30 марта
202Зr,ода

необходимости
4 вежливость

4.| Не все получатели услуг
удовлетворены
доброжелательностью,
вежливостью работников
организации,
rrбеспечивающих
первичный контакт и

информирование

Проведение
дополнительных бесед о

нормах и правилах
общения с работниками,
обеспечивающими
первичный контакт

30 марта
202З года

Золдырева Наталья
Викторовн4

директор;
хазиахметова Любовь

Викгоровна,
заместитель

директора по АХР

Проведены
дополнительные беседы
о нормах и правилrlх
общения с работниками,
обеспечивающими
первичный контакт

З0 августа
202З года



30 августа
202З r,ода

Проведены тренинги с

педагогическим
коллективом по
повышению
коммуникативной
культуры.

Щьякова Лариса
Евгеньевна, педагог-

психолог

22 декабря
202Згода

Проведение тренингов с

педагогическим
коллективом по
IIовышению
коммуникативной
к},льтуры.

4.2 Не все получатели услуг
удовлетворены
доброжелательностью,
ве)Itливосlью работников
организации,
обеспечивающих
непосредственное
окiLзание услуги, в т.ч. при
использовании
дистанционных форм
взаимодействия (по
телефону, по электронной
почте, с помощью

нных
образовательнойУдовлетворенность ациейорганиздеятельности5 ведениячсловиями

1 сентября
2023 года

По резуJIьтатам
анкетирования

родителей/ законных
представитеJ-rеЙ
ликвидированы
конкретные замечания по
организационн1,Iм

условиям предоставления

услуг, а именно: переход
на 5-тидневI{}lо учебную
неделю.

юшкова Инна
Владимировна,

заместитель
директора по УВР
нача,льной шко.]Iы.

Орлина Налея<да
николаевна.
заместитель

директора по УВР;
Вершинина Ксения

Александровна.
заместитель

по УВР

22 декабря
202З года

Анкетирование
родителей/законных
пре/iставителей с целью
выяснения конкретI{ых
замечаний по
орr,анизационным

условиям предоставлениJI

),с,пуI,.
По результатам анкеты
ликвидация объективных
замечаний.

5.t Не все получатели услуг
удовлетворены
оргilнизационными
условиями предоставления

услуг

Ф

Золдырева Н.В./


